


本报告是中国再保险（集团）股份有限公司（以下简称 “中再集团”）对外公开披露的社会责任报告（或环境、社
会及管治报告），旨在回应利益相关方期望，展示在环境、社会、企业管治及可持续发展方面的理念、管理、

行动和成效。

关于本报告

报告标准报告编制方法、信息披露口径与过往年

度保持一致。部分数据口径相对往年有变化，详细变

化见报告中说明。

报告范围

本报告时间覆盖范围为2020年1月1日至2020年12月
31日，部分内容适当追溯历史数据。本报告涵盖中再
集团及旗下主要子公司中再产险、中再寿险、中国大

地保险、中再资产及华泰经纪。

报告数据来源

本报告关键财务数据摘自中再集团于香港联交所和中

再集团官方网站披露的《截至2020年12月31日止年
度之全年业绩公告》，其它数据来自公司内部管理体

系。







设立中再集团环

境、社会及管治

（ESG）工作组提出社会责任



签署“一带一路”绿色投资

原则（GIP）
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社会责任基础
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社会责任基础

中再集团持续完善社会责任及
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社会责任基础

中再集团重视与各利益相关方沟通，结合自身可持续发展影响范围与行业背景确定核心利益相关方，建立高

效的沟通反馈机制，借助不同渠道听取政府、股东、客户、社区、员工等利益相关方的意见和建议，识别各

利益相关方的关注重点，有针对性地提升集团ESG表现，有效回应各方需求。
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社会责任领域

牢筑风险管理

2020年，中再集团重点开展四项工作以不断加强风险管控：
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社会责任领域

风险偏好体系
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社会责任领域
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社会责任领域

应对气候变化

气候变化加剧，带来台风、降雨、洪涝、干旱、冻害等极端异常气候现象的频发，给企业经营和人民生产生
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社会责任领域

地震巨灾模型

中再集团设立了国内首家专注于巨灾风险管理的金融科技公司，承接了 “十三五”国家重点研发计划 “地震保险
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社会责任领域

发展绿色保险

中再集团积极践行 “绿水青山就是金山银山”的发展理念，努力将应对气候变化，支持绿色环保与业务可持续
发展相结合，通过创新保险工具推动环保产业发展，服务污染防治，加快绿色发展布局，为全社会可持续发

展做出积极贡献。

环境责任险
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社会责任领域

为积极响应国家制造的产业升级号召，2020年5月，中再资产受中国大地保险的委托，投资了车规
级功率半导体IGBT国产替代的龙头企业－比亚迪半导体股份有限公司。IGBT被广泛应用于交通、电
力、舰船等战略性产业，是国家七大战略新兴产业中新能源、新能源汽车、节能环保和高端装备制造

四大产业不可缺少的半导体器件，被称为电力电子行业的 “
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社会责任领域

中再集团环境绩效*
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社会责任对象

股东

中再集团深入贯彻落实股东单位和监管部门要求，坚持稳中

求进工作总基调，以 “平台化、科技化、全球化”为驱动，贯
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社会责任对象

社会











支持国家基础设施建设

在构建国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局下，中再集团抓住机遇，继续发挥再保险







应急救灾，化解急难险重









创新服务，实现客户满意

中再集团通过产品创新和服务升级，充分发挥中再集团再保险业务的行业引领作用，巩固市场主导地位，推





为不断完善客户服务质量、提升客户体验，中再集团持续规范品牌形象管理，严格遵守《中华人民共和国广告

法》《中华人民共和国商标法》《互联网广告管理暂行办法》等国家法律法规，依照往年制定的《中国再保险（集











2020年中再集团进一步整合境内外培训平台和资源，加强人才培养体系建设，开展了多种类型的培训：围绕
促战略落地，组织了集团中高级管理人员风险管理专题培训，切实提升管理人员风险管理意识和履职能力；

围绕促公司业务发展，组织了 “桥社中国行”系列培训、“中再直播日”直播授课，切实提升员工专业能力，助推
公司业务增长；围绕促员工能力提升，组织了集团系统新员工培训，全面加强集团系统各公司新员工交流融

合，加速职场角色转化。
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社会责任对象





合作共赢，打造责任供应链

为加强对供货商的管理，营造良好的合作关系，中再集团及各子公司制定了《中国再保险（集团）股份有限公

司采购管理办法》《中国再保险（集团）股份有限公司IT服务商管理规定》《中国财产再保险有限责任公司采购管
理规定》《中国人寿再保险有限责任公司采购管理办法》《中国大地财产保险股份有限公司集中采购管理办法》

《中再资产管理股份有限公司采购管理办法》及《华泰保险经纪有限公司集中采购管理办法》等一系列制度，对

物资采购管理职责、供货商管理、采购合同审批等细则进行了规定。中再集团通过集中采购管理委员会，审

议公司内部集中采购相关管理办法、集中采购项目计划等，并按权限审批采购事项。

中再集团将供货商的环境与社会表现纳入供货商考虑标准，遵循公开、公平、公正、诚实信用和效益原则，

优先采购节能环保产品。在优化自身内部流程与管控以外，建立了供应商备选库，并按照 “
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